ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN im E-commerce zwischen Photo Porst Kleve
und Kunde
Stand: Januar 2022

l. Allgemeiner Teil
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlielich fur alle E-Commerce-Geschéfte
mit unseren Kunden aus unserem WebShop.

2. Teilnehmer

Wir als Anbieter schlielRen E-Commerce-Vertrage nur mit nattrlichen Personen mit Wohnsitz in
der Bundesrepublik Deutschland, die unbeschrankt geschaftsfahig sind und das 18. Lebensjahr
vollendet haben, sowie mit juristischen Personen mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland.
Soweit das Angebot eines nicht zu diesem Kreis gehdrenden Teilnehmers versehentlich von uns
angenommen wurde, sind wir bis zur vollstandigen beidseitigen Erflullung des Vertrages zum
Rucktritt vom Vertrag gegeniiber dem Kunden berechtigt, sofern der Vertrag nicht bereits aus
anderen Griunden nichtig oder unwirksam ist.

3. Vertragsschluss
Der Vertrag kommt erst mit der Annahme der Kundenbestellung bzw. des Kundenauftrags

(Kaufangebot des Kunden) durch uns zustande. Wir prifen nach Eingang der
Kundenbestellung, ob die bestellten Waren noch vorratig bzw. lieferbar sind. Der Kunde verzichtet
auf den Zugang einer Annahmeerklarung. Wir nehmen das Vertragsangebot des Kunden durch
eine Bestatigung per E-Mail oder spatestens durch Versendung der bestellten Waren bzw. das
Erbringen der Dienstleistung an. Bei der Bestellung von mehreren Waren oder Dienstleistungen
liegen getrennte und voneinander unabhangige Angebote zum Abschluss von mehreren Kauf-
oder Werkvertragen (ber jede einzelne bestellte Ware oder Dienstleistung vor. Die Uberpriifung
der Lieferfahigkeit der Ware bendtigt in der Regel 2 Arbeitstage. Sollten wir feststellen, dass
einzelne Waren oder Dienstleistungen ausnahmsweise nicht mehr verfiigbar sind oder aus
rechtlichen Grinden nicht geliefert werden kbnnen, nehmen wir die Vertragsangebote nur
beziglich der verfugbaren oder lieferbaren Waren oder Dienstleistungen an.

Soweit Angebote nicht angenommen werden, benachrichtigen wir den Kunden umgehend per E-
Mail an die genannte E-Mail-Anschrift. Nachlieferungen fur nicht verfligbare oder lieferbare Waren
oder Dienstleistungen erfolgen nicht. Hat der Kunde bereits vor Vertragsschluss aufgrund der von
ihm gewahlten Zahlungsart gezahlt, erstatten wir ihm seine Zahlung selbstverstandlich umgehend
zurlck, falls wir sein Kaufangebot nicht annehmen.

4. Preis

Alle Preisangaben in unserem WebShop verstehen sich inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer. Der
Kunde bezahlt den jeweils ausgewiesenen Betrag in EURO. Die im WebShop angegebenen
Preise gelten nur fur dortige Bestellungen (E-Commerce-Preise) zum Zeitpunkt der Bestellung.
Hinzu kommen die jeweiligen Versandkosten und bei Nachnahme eine Nachnahmegebdihr.

5. Datenschutz

Wir gewahrleisten, dass die anlasslich von Bestellungen anfallenden Kundendaten lediglich im
Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung erhoben, bearbeitet, gespeichert und genutzt
werden. Wir werden unsere Kundendaten nur zur Bestellungsabwicklung an verbundene
Unternehmen weitergeben und an diese Unternehmen auch diese Datenschutzklausel



weitergeben. Soweit der Kunde eine Datennutzung fur die vorstehend genannten Zwecke nicht
wuinscht, ist er berechtigt, dieser Nutzung jederzeit schriftlich oder per E-Mail zu widersprechen.

6. Ansprechpartner/Erreichbarkeit

Wir sind fur alle Anliegen des Kunden unter der im WebShop angegebenen Adresse jederzeit
schriftlich erreichbar. Ebenso hat der Kunde die Mdglichkeit, uns zu unseren Geschaftszeiten in
unserem Ladengeschaft personlich aufzusuchen.

7. Rechtswabhl
Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen uns und unseren Kunden findet ausschlieRRlich deutsches
Recht Anwendung.

8. Verschiedenes

Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zurtickbehaltung besteht nicht, es sei denn, die
Forderung ist unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt. Erflllungsort ist fir Zahlungen
unser Geschaftssitz. Sollen einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit
des Vertrages im ubrigen nicht beriihrt werden. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den
Parteien nicht vorhergesehene Licke aufweist.

9. Haftung

Wir haften nicht fir Schaden, die wir selbst, unsere Vertreter oder Erfullungsgehilfen durch
einfache Fahrlassigkeit verursacht haben. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, aus Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

Il. Besondere Bedingungen fur den Warenkauf
1. Vertragsgegenstand

Der Kunde bestellt online im WebShop ausgestellte Ware. Wir nehmen bei Warenbestellungen
dieses Kaufangebot bei Verfuigbarkeit und Lieferbarkeit der Ware an (siehe oben). Uber die
Vertragsannahme informieren wir per Mailbenachrichtigung und versenden die bestellte Ware an
den Kunden (Versendungskauf). Neben den Bedingungen des Allgemeinen Teils gelten fur den
Warenkauf diese besonderen Bedingungen:

2. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht, tiber das wir auch im Folgenden (neben
unserer Widerrufsbelehrung hier im E-Shop und per E-Mail) belehren. Juristische Personen oder
Personen, die bei dieser Bestellung in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handeln, sind keine Verbraucher.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurtckgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufiihren ist.

ENDE der Widerrufsbelehrung

Ausschluss und Erldschen des Widerrufsrechts:

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB besteht ein solches Widerrufsrecht nicht bei Vertragen zur
Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle



Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (zum Beispiel bei Bildprodukten).

Sie verlieren Ihr Widerrufsrecht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde (8§ 312g Abs. 2 Nr. 6 BGB).



Muster-Widerrufsformular:

(wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten, dann fillen Sie bitte dieses Fomular aus und
senden Sie es zurtick)

An:
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am (*)/erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum

(*) = Unzutreffendes bitte streichen

lhr Team von Photo Porst Kleve

3. Lieferung

Die Lieferung der Ware erfolgt durch Versendung zu den Versandkosten in unserem Angebot und
nur an Adressen in Deutschland. Die Lieferzeit betragt 1-3 Werktage.

4. Bezahlung

Der Kunde bezahlt gemanR der von ihm gewdahlten Zahlungsart. Hinweise dazu finden sich in der
Rubrik "Versandkosten" bzw. im Warenkorb bei der Auswahl der Zahlungsarten.



Im Falle der Lieferung per Nachnahme kommen zum Kaufpreis noch Nachnahmegebtihren hinzu,
die der Kunde in vollem Umfang zu tragen hat. Diese Kosten sind aus Gruinden, die im
Verantwortungsbereich der Deutschen Post liegen, in zwei Teilzahlungen aufgeteilt. Daher weisen
wir einen Teilbetrag bereits auf unserer Rechnung aus, der andere Teilbetrag ist bei Erhalt der
Sendung direkt an die Post zu bezahlen.

5. Verzug

Im Falle des Verzugs berechnen wir die gesetzlichen Verzugszinsen und Mahnkosten in Hohe von
Euro 3,00 pro Mahnung.

6. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an aller Ware, die von uns an einen Kunden ausgeliefert wird, bis
zur endgultigen und vollstandigen Zahlung dieser gelieferten Ware vor.

7. Gewahrleistung

Fur Mangel der Waren haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften (88 434 ff. BGB) Unsere
Schadensersatzhaftung ist geman Ziffer 1.9 dieser AGB’s beschrankt. Wir werden den Kunden bei
der Durchsetzung von Ansprichen aus Garantien des Herstellers (laut der zu jedem Geréat
gehorenden Garantiekarte) unterstitzen.

8. Verjahrung bei gebrauchten Sachen

Anspriiche aus Mangeln bei gebrauchten Sachen verjahren in einem Jahr ab Ubergabe an den
Kunden. Eventuelle Haftungsanspriche fir Schaden (Ziffer 1.9) verjahren in der gesetzlichen Frist.

lll. Hinweise zur Batterieentsorgung:

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geréten, die
Batterien enthalten, sind wir als Verkaufer verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen:

Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verpflichtet. Sie kénnen
Batterien nach Gebrauch an den Verkaufer oder in den daftir vorgesehenen Ricknahmestel-len (z.
B. kommunale Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurlickgeben.

Das Symbol der durchkreuzten Miilltonne auf der Batterie bedeutet, dass die Batterie nicht in den
Hausmdll gegeben werden darf.

Die Zeichen Hg, Cd oder Pb unterhalb der durchkreuzten Miilltonne bedeuten:

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei.”

IV. Allgemeine Informationspflichten zur alternativen Streitbeilegung nach Art. 14 Abs. 1
ODR-VO und § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz):

Die europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbelegung (OS) zur Verfiigung,
die Sie unter dieser Adresse finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und auch nicht bereit.

IV. Besondere Bedingungen fir die Bestellung von Bildern / Bildprodukten aus
Fotografenleistung = Bildbestellungen aus "Event-Alben"


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Vertragsgegenstand

Wir bieten die Mdglichkeit, auf unserer Webseite in sogenannten "Event-Alben" online Abzlige von
Bildern aus Veranstaltungen und Fotoshootings zu bestellen (z.B. Stadtfest, Geburtstag, Abi-Ball
etc.)

Wenn wir fur Sie in Threm Auftrag auf Veranstaltungen fotografieren oder Fotoshootings
veranstalten, kbnnen wir unsere Bilder auf Ihren Wunsch fir Sie in unserem Bereich "Event-
Alben" online stellen. Hiermit erméglichen wir Thnen die Nachbestellung dieser Bilder in
verschiedenen Formaten und Qualitaten. Der Zugang zu einem solchen Album ist nur per
Passwort moglich, das Sie von uns erhalten. Diese Zugangsdaten kénnen Sie z. B. auch an
Freunde und Verwandte zur Nachbestellung weitergeben. Offentliche Veranstatungen kénnen
auch ohne Passwort eingesehen werden.

Uber die Vertragsannahme informieren wir jeweils per Mailbenachrichtigung. AnschlieRend
fertigen wir die nachbestellten Bildprodukte und versenden diese an den Kunden oder stellen
diese je nach Wunsch zur Abholung in unserem Ladengeschéft zur Verfligung.

Neben den Bedingungen des Allgemeinen Teils gelten hierfir diese besonderen Bedingungen:

2. Kein Widerrufsrecht

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB besteht kein Recht zum Widerruf des Auftrages, da die
bestellten Bildabziige nach den Vorgaben des Auftraggebers angefertigt werden und auf seine
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

3. Datensicherung

Wir haben die digitalen Bilddateien separat vom Online-Album gespeichert. Trotz hoher
Sicherheitsstandards kénnen wir keinerlei Gewahr fur die Sicherheit oder dauerhafte Verfligbarkeit
der ins Album gestellten Bilddateien geben. Die Speicherung der Bilddateien im Online-Album ist
ein Service, bei dem wir uns vorbehalten, diesen jederzeit — nach entsprechender Mitteilung 4
Wochen vorher — einzustellen oder in Art und Umfang zu andern.

4. Urheberrecht

Das Urheberrecht und die damit verbundenen Nutzungs- und Verwertungsrechte der in den
Online-Alben ausgestellten Bilder bzw. Bilddaten verbleiben bei uns. Wer Bildprodukte
nachbestellt, darf diese ausschlief3lich privat nutzen, soweit wir nicht ausdrtcklich weitere
Lizenzen erteilen.

5. Kundigung des Services

Sie kénnen die Kiindigung des fur Sie eingerichteten Online-Services jederzeit veranlassen,
indem Sie uns Ihren Wunsch schriftlich oder fernmindlich mitteilen. Alle Bilddaten und
hinterlegten Informationen im Album-Bereich werden dabei geldscht (nicht hingegen die Originale
auf unseren nicht-6ffentlichen Computer-Systemen). Wir behalten uns vor, das fir Sie
eingerichtete Online-Album jederzeit zu I6schen.



